Politica del Sistema interno
de informacion y de defensa del
informante
GRUPO TROPS
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1.- OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

La presente Politica tiene por objeto establecer y dar a conocer el marco general del Sistema
Interno de Informacidn y de Defensa del Informante de GRUPO TROPS, conforme a lo previsto
en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, y de acuerdo con lo previsto en
el Cddigo penal. Tomando como referencia las mejores practicas contenidas en la normas
internacionales y nacionales de compliance.

El objetivo principal de este sistema es fomentar una cultura de cumplimiento, integridad y
rendicion de cuentas dentro de GRUPO TROPS, habilitando canales seguros y eficaces para que
cualquier persona vinculada profesionalmente con la organizacién pueda comunicar de buena
fe infracciones normativas o comportamientos contrarios al marco legal, ético o de compliance
penal de la entidad, garantizando su proteccidn frente a cualquier forma de represalia.

Esta Politica establece los principios fundamentales, compromisos y criterios que rigen el
funcionamiento del Sistema Interno de Informacién, incluyendo la recepcién, evaluacion,
tratamiento, conclusién y seguimiento de las comunicaciones recibidas, con pleno respeto a
los derechos de las personas afectadas y en coherencia con los principios de confianza,
imparcialidad y proteccién de todas las personas afectadas.

Ambito material de aplicacién
El Sistema Interno de Informacién de GRUPO TROPS permite la comunicacion de las siguientes
materias:

* Hechos que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién Europea conforme
al articulo 2.1.a) de la Ley 2/2023.

* Infracciones administrativas graves o muy graves, o infracciones penales, conforme al
articulo 2.1.b) de la Ley 2/2023.

* Incumplimientos del Cédigo Etico de GRUPO TROPS, de las politicas del sistema de
compliance penal, antisoborno o cualquier otra normativa interna que derive en un
riesgo legal o reputacional relevante para la entidad.

* Irregularidades de tipo financiero, contable, fiscal, laboral, medioambiental, de
seguridad alimentaria o de gobernanza corporativa.

* Cualquier otra conducta que contravenga los principios de ética, integridad y legalidad
por los que se rige la actividad de GRUPO TROPS.

El Sistema también servira como via de comunicaciéon con el érgano de compliance de
inquietudes y dudas que las personas relacionadas con el GRUPO TROPS puedan tener sobre la
aplicacion de la politica de compliance penal y antisoborno, el cédigo ético y de conducta y
cualquier otro de los procedimientos y politicas de compliance de la organizacién.

Ambito personal de aplicacién.
Este Sistema resulta de aplicacién y se encuentra a disposicion de:

* Todas las personas trabajadoras por cuenta ajena de GRUPO TROPS.
*  Autdénomos, socios, accionistas, miembros del érgano de administracién o direccién.
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* Personal de proveedores, subcontratistas y colaboradores externos.

* Voluntarios, becarios o personas en procesos de seleccion.

* Cualquier otra persona que, manteniendo o habiendo mantenido una relacién
profesional o contractual con GRUPO TROPS, haya obtenido informacidn relevante en
dicho contexto.

Ambito organizativo.

Esta Politica se aplica a todas las sociedades que integran GRUPO TROPS, en todos los centros
de trabajo, siendo el sistema Unico y centralizado para todo el grupo empresarial, con
independencia del centro de trabajo o ubicacién geografica.

El sistema se configura como el canal preferente para la comunicacién de irregularidades,
incumplimientos e inquietudes, sin perjuicio del derecho del informante a utilizar canales
externos (como la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante —A.A.l. o la Oficina
Andaluza Antifraude — O.A.A.F) o proceder a una revelacién publica en los casos previstos
legalmente.

2.- PRINCIPIOS RECTORES DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION.

El Sistema Interno de Informacidn del GRUPO TROPS se regira por los siguientes principios
rectores, que garantizan su integridad, legalidad, eficacia y coherencia con los valores éticos y
de cumplimiento que sustentan la actividad de la organizacion:

a) Legalidad, ética y cumplimiento normativo.

El Sistema se rige por la legislacion vigente —en particular por la Ley 2/2023, de 20 de febrero
—, la normativa en materia de proteccion de datos, la normativa interna de GRUPO TROPS
(Cédigo Etico, Politica de Compliance Penal y Procedimiento del Sistema Interno de
Informacién) y el Cddigo Penal, ademas esta alienada con los principios de las normas
internacionales de compliance.

Las comunicaciones seran tramitadas de forma imparcial, confidencial, diligente y respetuosa
con las garantias legales, el derecho de defensa y la presuncién de inocencia de todas las
personas afectadas, protegiendo sus derechos y su reputacion.

b) Confidencialidad y posibilidad de anonimato.

Se garantizard, en todo momento, la confidencialidad de la identidad del informante, de las
personas afectadas y de terceros implicados, asi como del contenido de las informaciones y de
las actuaciones derivadas de su tramitacion. Asimismo, el sistema permite y gestiona
adecuadamente las comunicaciones andnimas, conforme a lo previsto en la Ley 2/2023.

c) Proteccion frente a represalias.

GRUPO TROPS prohibe expresamente cualquier forma de represalia, trato desfavorable o
medida hostil, directa o indirecta, contra la persona informante, siempre que actie de buena
fe y con fundamento razonable. Esta proteccion se extiende, asimismo, a personas
relacionadas con el informante o que le presten apoyo, de conformidad con lo dispuesto en el
Titulo VIl de la Ley 2/2023.
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d) Buena fe y uso responsable del canal.

El Sistema debe utilizarse con responsabilidad y en base a hechos que el informante crea
razonablemente ciertos. Se considerara contrario a la buena fe el uso del canal con finalidad
maliciosa, con conocimiento de la falsedad de los hechos o para perjudicar injustificadamente
a terceros. Las comunicaciones que incumplan estos principios podran derivar en acciones
disciplinarias o legales.

e) Imparcialidad e independencia.

El Sistema sera gestionado con plena imparcialidad, autonomia e independencia respecto de
los drganos o personas eventualmente implicadas en los hechos comunicados. La evaluacién e
investigacion de las comunicaciones seguira un criterio objetivo, equitativo y no
discriminatorio, con separacion funcional entre las fases de recepcidn, analisis y resolucidn.

f) Transparencia, accesibilidad y trazabilidad.

El Sistema Interno de Informacién sera visible y accesible para todas las personas legitimadas a
utilizarlo, tanto integrantes de GRUPO TROPS como terceros. Se garantizara la disponibilidad
publica de esta politica y de la informacion relevante sobre el canal, incluidos los canales
externos existentes. Todas las comunicaciones seran registradas, codificadas y tramitadas con
control documental que garantice su trazabilidad, respetando los requisitos de
confidencialidad.

g) Seguridad de la informacién.

Las comunicaciones, documentacion e informacidn generada durante la tramitaciéon seran
conservadas con medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar la integridad,
autenticidad, conservacion y confidencialidad de la informacién, asi como el cumplimiento de
los plazos legales de conservacién y supresion.

h) Respeto a los derechos de las personas afectadas.

Toda persona sobre la que se informe tendra derecho a ser informada de las acciones u
omisiones que se le atribuyen y a ser oida en cualquier momento durante el proceso, siempre
que ello no comprometa la eficacia de la investigacién o la protecciéon del informante. Se
respetaran en todo momento los derechos fundamentales, incluida la presuncién de inocencia,
la defensa, el honor y la intimidad.

i) Proteccion de datos personales.

Los tratamientos de datos personales derivados del Sistema se ajustardn a lo previsto en el
Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), la Ley Organica 3/2018 y el Titulo VI de la Ley 2/2023. Se
garantizara la informacién adecuada a las personas afectadas, el ejercicio de sus derechos, la
minimizacién de datos, la limitaciéon de accesos y la supresion de la informacién en los plazos
legalmente establecidos.

j) Mejora continua del sistema.

El Sistema Interno de Informacién sera objeto de seguimiento y mejora continua, conforme a
los resultados de su funcionamiento, auditorias internas, revisiones periddicas y experiencias
de otras entidades o autoridades. GRUPO TROPS se compromete a adaptar el sistema cuando
sea necesario para mantener su eficacia, fiabilidad y adecuacién normativa.
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Las comunicaciones recibidas y su posterior estudio y resolucidn son un elemento clave para la
mejora del sistema de compliance.

3.- COMPROMISOS DE LA ALTA DIRECCION Y GOBERNANZA.

La Alta Direccién de GRUPO TROPS, en ejercicio de su compromiso activo, liderazgo vy
responsabilidad sobre la integridad institucional y el sistema de cumplimiento normativo,
asume de forma expresa el compromiso con el funcionamiento eficaz, seguro e independiente
del Sistema Interno de Informaciéon y con la proteccién real y efectiva de las personas
informantes, conforme a los principios legales y normativos aplicables.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 5.1 de la Ley 2/2023, el 6rgano de
administracion de GRUPO TROPS es el responsable ultimo de la implantacién del Sistema
Interno de Informacién y de velar por su correcta dotacidn, aplicacidn y supervisién.

En concreto, el Director General y la Junta Rectora de GRUPO TROPS asumen los siguientes
compromisos:

a) Implantacién y supervision del Sistema.

Adoptar formalmente la presente Politica como manifestacién del compromiso institucional
con la transparencia, la integridad y la legalidad. Se asegura que el sistema esté debidamente
implantado, mantenido y supervisado por personal competente, con medios adecuados, y con
garantias de autonomia.

b) Nombramiento del Responsable del Sistema.

Designar, conforme a lo previsto en la Ley 2/2023, a la persona fisica que actuard como
Responsable del Sistema Interno de Informacidn, garantizando su independencia, objetividad y
competencia profesional, asi como su libre acceso al Director General y la Junta Rectora para
reportar cualquier situacién relevante.

¢) Promocion de una cultura de comunicacion y proteccion.

Fomentar, desde el liderazgo, un entorno organizativo basado en la cultura de hablar y
escuchar, en el que todas las personas trabajadoras y colaboradoras se sientan seguras para
informar de hechos irregulares, sin temor a represalias y con garantias de respeto a sus
derechos.

d) Dotacién de medios materiales y humanos.

Asignar al Sistema Interno de Informacién los recursos financieros, tecnolégicos y humanos
necesarios para su funcionamiento eficaz, su mejora continua y el cumplimiento de los
requisitos legales y técnicos aplicables.

e) Integracion en el modelo de compliance.

Asegurar la integracion del Sistema Interno de Informacién dentro del Sistema de Gestién de
Compliance Penal y Antisoborno de GRUPO TROPS, de forma coherente con el Cédigo Etico, las
politicas internas y los controles existentes, conforme a la normas de compliance y a la
estructura organizativa.
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f) Tolerancia cero frente a represalias.

Declarar y garantizar una politica de tolerancia cero frente a cualquier forma de represalia
directa o indirecta contra las personas que, de buena fe, comuniquen hechos irregulares o
colaboren con una investigacion interna.

g) Participacion y revision periédica.
Participar en la evaluacién periddica del funcionamiento del Sistema, con base en los informes
remitidos por el Responsable del Sistema, los indicadores establecidos y las auditorias internas.

Se promoveran las actualizaciones necesarias para su mejora continua.

h) Transparencia institucional.

Asegurar la publicacién clara y accesible de esta Politica en la pagina web corporativa, en el
portal ético de la entidad y en cualquier otro canal interno o externo que facilite su
conocimiento y comprensién por las partes interesadas.

Este apartado recoge de forma explicita y verificable el compromiso, responsabilidad y
liderazgo activo de la direccidn general y la Junta Rectora, tal y como exige tanto la Ley 2/2023.

4.- CANALES INTERNOS Y CANALES EXTERNOS DE INFORMACION.

GRUPO TROPS pone a disposicion de todas las personas relacionadas un conjunto de canales
para comunicar irregularidades, tanto internos como externos de informacién plenamente
adecuados a los requisitos establecidos en la Ley 2/2023, asi como a los principios de
accesibilidad, seguridad, confidencialidad, integridad y trazabilidad previstos en las mejores
practicas internacionales.

4.1. Canales internos de informacion

Las personas que deseen comunicar una infraccién, incumplimiento o irregularidad conforme
al ambito de aplicacién de esta Politica, podrdn hacerlo a través de cualquiera de los siguientes
canales internos, de forma escrita, verbal, presencial o andénima, con la garantia de
confidencialidad y sin temor a represalias:

a) Aplicacion informatica segura (canal preferente).

A través de la herramienta especifica habilitada al efecto, accesible desde la pdgina web
corporativa https://www.trops.es, mediante un entorno protegido y cifrado que permite
realizar comunicaciones andénimas o identificadas, escritas o por mensaje de voz, con plena
trazabilidad de gestién. Este canal garantiza el cumplimiento de todos los requisitos técnicos y
organizativos exigidos por el articulo 5.2 de la Ley 2/2023.

b) Correo electrénico del Responsable del Sistema.
Las comunicaciones pueden enviarse directamente al correo electrénico habilitado vy

gestionado por el responsable del Sistema Interno de Informacion.

EMAIL: canaldenuncias@trops.es
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c) Comunicacion postal.

También puede remitirse una denuncia por escrito mediante correo ordinario o certificado, en
sobre cerrado, dirigido al responsable del Sistema Interno de Informacién en la siguiente
direccién:

Pol. Ind. Trops. Nave Trops. (29719) El Trapiche (Vélez-Malaga)

A la atencién del Responsable del Sistema Interno de Informacién: José Manuel Moreno
Rodriguez.

d) Solicitud de reunion presencial.

El informante podra solicitar mantener una entrevista presencial confidencial con el
responsable del Sistema. Esta serd concertada dentro del plazo maximo de siete dias,
conforme al articulo 7.2 de la Ley 2/2023.

En caso de que la denuncia se realice mediante entrevista personal, se deberd elaborar un
resumen escrito de la misma, que sera firmado por el denunciante.

Sin perjuicio de lo anterior, si el denunciante se negase por cualquier razén a firmar el resumen
de hechos elaborado, los hechos denunciados verbalmente podran ser igualmente objeto de
investigacién por el Responsable de Cumplimiento (Encargado de Prevencién de Delitos),
dejando constancia por escrito de las razones por las que el denunciante se ha negado a
firmar.

e) Llamada telefénica directa.
El informante podra solicitar llamar directamente al responsable del Sistema Interno de
Informacidn: José Manuel Moreno Rodriguez.

TELEFONO: 952 500 700
4.2. Estructura de gobernanza del Sistema Interno de Informacién.

El sistema se gestiona bajo una estructura interna que garantiza su independencia,
imparcialidad, eficacia y especializacién, compuesta por los siguientes érganos:

a) Responsable del Sistema Interno de Informacion.

El Responsable del Sistema es el Responsable de Cumplimiento de GRUPO TROPS, que actua
de forma auténoma en la recepcién de comunicaciones, en la admisién inicial y en la
coordinacién operativa del procedimiento, conforme a lo previsto en los articulos 5.1, 7 y 8 de
la Ley 2/2023.

Actualmente esta persona es José Manuel Moreno Rodriguez.

b) Organo de Instruccién y Control.

Es el 6rgano encargado de la investigacidn de los hechos comunicados. Se caracteriza por su
independencia, confidencialidad y celeridad en la tramitacién. Recibe la comunicacién desde el
Responsable del Sistema, analiza la verosimilitud de los hechos, lleva a cabo la instruccién del
expediente y formula una propuesta de resolucion motivada, que remite al Organo de
Respuesta.
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Actualmente esta compuesto por:
* José Manuel Moreno Rodriguez
* Laura Marin.
*  Manuel Ramirez Moya.

c) Organo de Respuesta.

Tiene encomendada la toma de decisiones finales respecto a las medidas que correspondan
(disciplinarias, preventivas, correctivas o penales), en funcidn del informe recibido desde el
Organo de Instruccién y Control.

Actualmente esta compuesto por:
* José Linares Pérez (Presidente TROPS).
*  Victor Luque Navas (Direccién General).
* Alfonso Castro Campos (Secretario).

4.3. Canales externos de informacion.
Sin perjuicio del uso preferente del canal interno, cualquier persona podra optar libremente
por informar a través de los canales externos previstos en la Ley 2/2023:

* A nivel nacional: Autoridad Independiente de Proteccién del Informante (A.A.l), a
través de su sede electrdnica, canal telefénico o mediante cita presencial.

* Autoridades u 6rganos autonémicos competentes, en su caso. En Andalucia desarrolla
esta funcién la Oficina Andaluza contra el Fraude y la Corrupcién. Cuya web es
https://antifraudeandalucia.es/ y en la que puede presentar comunicaciones.

*  Ministerio Fiscal o Fiscalia Europea, cuando los hechos puedan ser constitutivos de
delito o afectar a los intereses financieros de la Unidn Europea.

En caso de que no se adopten medidas adecuadas o exista riesgo inminente para el interés

general, el informante podra acudir a la revelacidon publica, en los términos previstos en el
articulo 28 de la Ley 2/2023.

5.- DERECHOS Y GARANTIAS DEL INFORMANTE Y DE LAS PERSONAS AFECTADAS.

Estos derechos ademds de las garantias generales de nuestro ordenamiento legal se
encuentran explicitamente recogidos en la Ley 2/2023.

GRUPO TROPS reconoce y garantiza los derechos fundamentales de las personas que
comuniquen hechos a través del Sistema Interno de Informacién, de las personas afectadas
por una denuncia, asi como de aquellas que colaboren con su tramitacién, conforme a los
principios de buena fe, veracidad y proteccién legal.

5.1. Derechos del informante.
Las siguientes garantias seran respetadas de forma incondicional, sin perjuicio del resultado de
la investigacion ni de la naturaleza de los hechos comunicados:

a) Derecho a la confidencialidad.
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El informante tiene derecho a que su identidad no sea revelada sin su consentimiento expreso.
Esta confidencialidad alcanza también a las personas mencionadas en la comunicaciéon, a
terceros afectados y a la informacidn transmitida y generada durante la investigacidn.

Solo podra revelarse la identidad del informante a las autoridades judiciales, Ministerio Fiscal o
autoridad administrativa competente, y Unicamente en el marco de una investigacién penal,
disciplinaria o sancionadora, conforme al articulo 33 de la Ley 2/2023.

b) Derecho a comunicar de forma anénima.

El canal interno de GRUPO TROPS admite y gestiona denuncias andnimas, tanto en su
recepcion como en su tramitacidn, conforme a lo dispuesto en el articulo 7.3 de la Ley 2/2023
y cldusula 8.2 de la UNE-ISO 37002.

Se garantizard la posibilidad de establecer un canal de comunicacién continuado con el
informante anénimo.

c) Derecho a la proteccion frente a represalias.

Toda persona informante goza de una proteccién efectiva frente a cualquier forma de
represalia, directa o indirecta, incluyendo amenazas, presiones, discriminaciones, sanciones,
suspension de contratos, cambios injustificados en condiciones laborales o cualquier otro
perjuicio. Esta garantia se extiende durante un minimo de dos afios desde la conclusion del
expediente, seguin el articulo 36 de la Ley 2/2023.

GRUPO TROPS no permitira represalias contra informantes, colaboradores, testigos o personas
relacionadas con ellos (familiares, compafieros, asesores, etc.).

d) Derecho a la informacion.
El informante tiene derecho a recibir informacidn clara y accesible sobre:

* Eluso del canal y las fases del procedimiento de gestién de informaciones.

* Los canales externos disponibles ante la A.A.l. o autoridades autondmicas.

* El estado de tramitacion de su comunicacion, incluyendo acuse de recibo (en 7 dias) y
notificacidn del resultado (en un maximo de 3 meses, ampliables por otros 3 en casos
complejos).

* La proteccion de sus datos personales y derechos conforme al RGPD.

* Los criterios de confidencialidad aplicados a la gestidn del caso.

e) Derecho a ser oido y aportar informacion adicional.
El sistema garantizard, cuando sea necesario, la posibilidad de que el informante:
* Sea entrevistado voluntariamente, incluso en caso de denuncia anénima si asi lo
desea.
*  Aporte documentacion o hechos nuevos para sustanciar su comunicacion.
* Seainformado sobre si se han adoptado medidas de seguimiento o cierre.

f) Derecho a asistencia y apoyo.

El informante podrd ser asistido por un abogado en cualquier fase del proceso, asi como por
representantes legales o personas de confianza. También podrd solicitar, en su caso, medidas
de apoyo psicoldgico, organizativo o juridico, de acuerdo con el articulo 37 de la Ley 2/2023 y
la politica de GRUPO TROPS en materia de recursos humanos y bienestar laboral.
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g) Derecho a no responder por la obtencion de la informacion.
El informante no sera sancionado ni considerado responsable por la obtencién o acceso a la
informacién comunicada, siempre que:

* Haya actuado de buena fe,

* Con fundamento razonable en la veracidad de los hechos,

* Y no haya incurrido en actos delictivos para obtenerla.

h) Derecho a solicitar medidas de proteccion adicionales.

En situaciones especialmente sensibles o de alto riesgo para el informante, este podra solicitar
medidas de proteccién reforzadas ante el Responsable del Sistema, o directamente ante la
Autoridad Independiente de Proteccidon del Informante (A.A.l.), en virtud de los articulos 38 y
40 de la Ley 2/2023.

5.2. Derechos de la persona denunciada.

Toda persona que sea identificada en una comunicacion como presunto autor de una
infraccion o conducta irregular tendra garantizados los siguientes derechos durante la
tramitacién del expediente:

a) Derecho a ser informada.

La persona denunciada serd informada, en el momento procesal oportuno, de la existencia de
una comunicacién que le afecte, asi como de los hechos esenciales que se le atribuyen,
siempre que dicha notificacion no comprometa la investigacion ni la identidad del informante.

Esta informacién sera proporcionada por el Organo de Instrucciéon, conforme al articulo 9.3 de
la Ley 2/2023.

b) Derecho a la defensa y a ser oida.

La persona afectada tendra derecho a formular alegaciones, presentar pruebas, ser oida en
audiencia y defender su versién de los hechos ante el Organo de Instruccién, de forma
proporcionada y con las debidas garantias, respetando la confidencialidad del procedimiento.

c) Derecho a la presuncién de inocencia.
La existencia de una comunicacién no implicara en ningin caso la culpabilidad o
responsabilidad automdtica de la persona denunciada. Durante todo el procedimiento se
respetard el derecho a la presuncién de inocencia, siendo necesario un analisis objetivo y
fundado para adoptar cualquier medida.

d) Derecho al honor, intimidad y proteccion de datos.

La persona afectada tendrd derecho a que se preserve su honor, intimidad y reputacion, asi
como a que sus datos personales sean tratados con estricta confidencialidad conforme a la
normativa de proteccidon de datos (RGPD, LOPDGDD). El expediente sera anonimizado en la
documentacién y comunicaciones internas, en la medida compatible con la instruccion del
caso.

e) Derecho a conocer el resultado de la investigacidon.

Una vez concluido el procedimiento, la persona afectada serad informada de su resultado y de
las medidas adoptadas, especialmente si se determina la inexistencia de infraccion o si
procede el archivo de la comunicacion.
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Como elementos de salvaguarda a estos derechos se reforzaran mediante una serie de
medidas de proteccidn que desarrollamos en un capitulo especifico de este documento.

6.- GESTION DE LAS INFORMACIONES, INVESTIGACIONES INTERNAS Y RESPONSABILIDADES.

GRUPO TROPS dispone de un procedimiento estructurado y formalizado para la gestién e
investigacidon de las informaciones comunicadas a través del Sistema Interno de Informacion,
que incluye su recepcidn, andlisis, investigacién, resolucién y seguimiento. Todo ello se realiza
bajo los principios de confidencialidad, imparcialidad, trazabilidad, respeto a los derechos de
las personas afectadas y proteccion del informante.

La tramitacién se organiza mediante una estructura funcional con responsabilidades
diferenciadas, integrada por el Responsable del Sistema, el Organo de Instruccién y Control y el
Organo de Respuesta.

6.1. Recepcidn, registro y admisién.

Toda comunicacidn recibida a través de los canales habilitados serd gestionada en primera
instancia por el Responsable del Sistema Interno de Informacién, que es también el
Responsable de Cumplimiento (Encargado de Prevencién de Delitos).

Sus funciones en esta fase son:
* Registrar la comunicacién asignando un nimero de expediente codificado.
* Evaluar si la denuncia entra en el dmbito material del sistema.
*  Emitir, el acuse de recibo en un maximo de 7 dias naturales.
* Preservar la confidencialidad e integridad de la informacién recibida.
*  Remitir, en caso de admisién, la comunicacién al Organo de Instruccién y Control para
su tramitacion.

6.2. Instruccidn e investigacidn interna.

La instruccién de las comunicaciones corresponde al Organo de Instruccién y Control, que
actua de forma auténoma, objetiva y sin sujecidn jerdrquica respecto al drgano de
administracion.

Este drgano tiene encomendadas las siguientes funciones:

* (Clasificar y analizar la comunicacién recibida, valorando la verosimilitud de los hechos
y la fiabilidad de la fuente.

* Dirigir la investigacidon interna con celeridad, proporcionalidad y respeto a los
principios bdsicos del canal (especialmente la confidencialidad).

* Ejecutar cualquier medida de urgencia que sea necesaria, con adecuada motivacion.

* Decidir si es preciso recabar apoyo o asesoria externa.

* Durante la investigacion:

* Se podra solicitar informacién a cualquier drea o persona de la empresa, con respeto a
los principios de necesidad y proporcionalidad.

* La persona denunciada sera informada en el momento procesal oportuno,
garantizando su derecho a ser oida, su defensa y su presuncién de inocencia.

* la labor instructora concluird siempre con un informe formal dirigido al Organo de
Respuesta, que incluirda como minimo:
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- Informacion descriptiva del expediente y cronologia de actuaciones.
- Medidas cautelares adoptadas y su justificacion.

- Valoracion de la fiabilidad de la denuncia y de la fuente.

- Propuesta de actuacion y resolucién fundamentada.

6.3. Resolucidn.

El Organo de Respuesta es el responsable de adoptar la decision final sobre las medidas a
tomar en relacion con la posible existencia de un riesgo penal u otra infraccién relevante. Su
composicion recae en miembros de la Junta Rectora.

Este drgano:

* Analiza el expediente remitido por el Organo de Instruccién.

* Decide sobre la procedencia de acciones correctoras, disciplinarias, formativas o de
archivo.

* Puede recabar asesoramiento técnico o juridico externo, o solicitar aclaraciones al
organo instructor.

* La decision adoptada se comunicard al informante (cuando no sea andénimo),
garantizando la proteccion de las personas afectadas.

6.4. Supervisidn continua y control del modelo.
El modelo de gestidn de denuncias y el conjunto del sistema de cumplimiento de GRUPO
TROPS se encuentra sujeto a una supervisidon continua, basada en los siguientes elementos:

* Evaluaciones periddicas del diseio y eficacia de las actividades de control.

* Supervisidon de operaciones y procesos en areas de riesgo penal.

* Informes y reportes periédicos del Responsable de Cumplimiento al Organo de
Administraciéon sobre deficiencias detectadas y planes de accion propuestos.

* Verificacion de que los controles son realizados por personal competente, con
evidencia documentada de su cumplimiento.

Este sistema de supervision permanente permite detectar fallos, proponer mejoras y generar
evidencias sélidas de su funcionamiento ante terceros, reforzando la validez y efectividad del
modelo.

6.5. Comunicacion de incumplimientos y colaboracion.
Todos los empleados y colaboradores de GRUPO TROPS tienen la obligacion de informar al
Responsable de Cumplimiento sobre:

*  Cualquier sospecha de infraccion normativa o actuacién que pudiera implicar un riesgo
penal para la empresa.

*  Cualquier incumplimiento del Cédigo Etico, del Programa de Compliance o de las
normas internas.

Estas comunicaciones deben realizarse a través del Canal de Informacién habilitado. Las dudas
relacionadas con la aplicacidn del Programa también deben canalizarse por esta via.

El incumplimiento del deber de colaboracién o la obstruccién del sistema de gestiéon de
informaciones podra dar lugar a medidas disciplinarias, de conformidad con la legislacion
aplicable.
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6.6 Modelo de actuacién en caso de afectacién del Responsable del Sli, del Organo de
Instruccién o del Organo de Respuesta.

En situaciones excepcionales en que la persona o personas que forman parte de los drganos
encargados de la recepcidn, instruccidon o resolucién de una comunicacién interna puedan
estar directamente implicadas en los hechos comunicados, ya sea como posibles autores,
participes o afectados relevantes, se aplicaran las siguientes medidas correctoras con el fin de
preservar la objetividad, imparcialidad y credibilidad del sistema:

l.- Deber de abstencién y apartamiento del proceso.

Toda persona que forme parte del Responsable del Sistema, del Organo de Instruccién y
Control o del Organo de Respuesta debera abstenerse inmediatamente de participar en
cualquier actuacion relacionada con la gestion de la comunicacion si:

* Es mencionada o sefialada de forma directa o indirecta en la denuncia.

* Tiene una relacién personal, familiar o jerdrquica con alguna de las personas
denunciadas o denunciantes que pueda comprometer su objetividad.

*  Puede existir un conflicto de interés real, potencial o percibido.

El apartamiento sera automatico, sin necesidad de justificacion adicional, y debera quedar
documentado formalmente en el expediente.

Il.- Sustitucion funcional o delegacidn interna.

En los casos en que la persona afectada sea un miembro no Unico del érgano correspondiente,
se procedera a su sustitucion por otro integrante designado de forma provisional por el
director general, garantizando los mismos criterios de competencia, independencia vy
confidencialidad.

Cuando la afectacién impida el funcionamiento del érgano por falta de quérum o por tratarse
de una estructura unipersonal, se aplicara la via de delegacion externa prevista en el siguiente
apartado.

lll.- Participacion de profesionales externos.

Para preservar la objetividad y evitar interferencias en el proceso, GRUPO TROPS podrd
recurrir a la externalizacion de la instruccion o de la decisidn final, mediante la contratacion de
un profesional o firma especializada externa, que actie con plena independencia vy
confidencialidad.

Esta externalizacién podra alcanzar:
* Larecepcidn y andlisis inicial de la comunicacién, si afecta al Responsable del Sistema.
* La investigacién de los hechos y la redaccion del informe de propuesta, si afecta al
Organo de Instruccién y Control.
* Laevaluacién final y adopcién de medidas, si afecta al Organo de Respuesta.

El profesional o entidad externa deberd asumir por escrito los compromisos de:
* Confidencialidad absoluta.
* Imparcialidad e independencia.
* Respeto a los derechos de todas las partes.
*  Aplicacion rigurosa de la normativa interna y del marco legal vigente.
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IV.- Registro y trazabilidad.
Toda decision de abstencidn, sustitucion o externalizacién debera quedar registrada en el
expediente de forma expresa, haciendo constar:

* |dentidad de la persona u drgano afectado.

*  Motivo de su apartamiento.

* Fecha de adopcién de la medida.

* |dentidad de la persona u drgano sustituto, interno o externo.

* Documento de aceptacion de funciones y deberes por parte del sustituto o profesional

externo.

Este modelo asegura que ninguna persona potencialmente implicada en los hechos pueda
influir, directa o indirectamente, en el analisis, instruccion o resolucion de una denuncia,
reforzando la legitimidad y confianza del sistema.

7.- CONFIDENCIALIDAD, ANONIMATO Y PROTECCION DE DATOS.

El sistema de GRUPO TROPS garantiza la mdxima proteccién de la informacién en todas las
fases del procedimiento, aplicando medidas organizativas, técnicas y juridicas adecuadas para
preservar la confidencialidad, el anonimato y los derechos de las personas afectadas, conforme
al marco normativo aplicable.

7.1. Confidencialidad.
Toda la informacion gestionada en el marco del Sistema Interno de Informacidn tiene caracter
estrictamente confidencial, incluyendo:

* laidentidad del informante, cuando se conozca.

* laidentidad de las personas mencionadas o afectadas por la comunicacién.

* El contenido de la informaciéon comunicada.

* Las actuaciones llevadas a cabo para su tratamiento.

* Elresultado de la investigacién y de la resolucidn final.

La confidencialidad se extiende a todas las personas que intervengan en el proceso, quienes
estardn sujetas a un deber reforzado de secreto profesional, cuya vulneracién sera
considerada una infraccién grave susceptible de medidas disciplinarias o contractuales.

Solo podra levantarse esta confidencialidad:
* Cuando sea necesario para preservar los derechos de defensa de las personas
afectadas,
* Cuando lo exija una autoridad judicial, el Ministerio Fiscal o un érgano administrativo
competente,
* Siempre mediante resolucion motivada y conforme a las garantias legales del articulo
33 de la Ley 2/2023.

7.2. Anonimato.

GRUPO TROPS garantiza el derecho a presentar comunicaciones de forma andnima, a través
del canal digital seguro habilitado en su pagina web, conforme al articulo 7.3 de la Ley 2/2023
y ala cldusula 8.2 de la UNE-ISO 37002.
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El sistema técnico esta disefiado para permitir:
* latrazabilidad interna del expediente sin identificar al denunciante.
* La posibilidad de mantener comunicacién posterior con el informante andnimo, a
través de un buzdn digital encriptado.
* La tramitacién integra del procedimiento sin necesidad de identificacidn, siempre que
existan elementos suficientes para su analisis.

7.3. Proteccion de datos personales.
El tratamiento de los datos personales derivados de las comunicaciones se realizara con
estricto cumplimiento de lo establecido en:
* ElReglamento (UE) 2016/679 (RGPD),
* La Ley Orgdnica 3/2018, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales,
* YelTitulo VI de la Ley 2/2023.

En particular, se aplicaran las siguientes garantias:

a) Licitud del tratamiento:
El tratamiento esta amparado en el cumplimiento de una obligacién legal y en el interés
publico consistente en prevenir infracciones normativas o actos de corrupcioén.

b) Minimizacion de datos:

Solo se recogeran los datos estrictamente necesarios para tramitar la denuncia, investigarla y
documentar su resolucion. No se admitirdn comunicaciones que revelen datos personales sin
conexion con los hechos.

c) Derechos de las personas afectadas:

Se respetaran en todo momento los derechos de acceso, rectificacion, limitaciéon y oposicién.
No obstante, el derecho de informacion podra limitarse temporalmente cuando su ejercicio
ponga en peligro la investigacion (art. 31.4 Ley 2/2023).

d) Conservacion de la informacion:
Los datos personales se conservardn:
* Por un maximo de tres meses desde la recepcién de la comunicacién si no se inicia
investigacion.
* Mientras se mantenga activa la instruccién o pueda derivarse responsabilidad.
*  Por plazos mdas amplios si se judicializa el asunto o sirve de evidencia documental para
acreditar el funcionamiento del sistema.

Transcurridos estos plazos, los datos seran suprimidos o anonimizados de forma irreversible,
conforme a lo previsto en los articulos 32y 34 de la Ley 2/2023.

e) Registro de actividades de tratamiento:

GRUPO TROPS mantendrd actualizado el correspondiente registro del tratamiento de datos
vinculado al Sistema Interno de Informacién, en el que constaran las categorias de datos
tratados, la base legal, los destinatarios y las medidas de seguridad aplicadas.

f) Delegado de Proteccion de Datos (DPO):
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El informante y las personas afectadas podran dirigirse al Delegado de Proteccién de Datos de
GRUPO TROPS para ejercitar sus derechos o plantear cualquier cuestién relativa a la privacidad
y tratamiento de su informacién.

8.- MEDIDAS DE PROTECCION FRENTE A REPRESALIAS: GARANTIAS DEL INFORMANTE Y DE
LA PERSONA AFECTADA.

GRUPO TROPS garantiza la proteccion integral de todas las personas involucradas en la gestidn
de informaciones del Sistema Interno de Informacién, en particular:

* De la persona informante, cuando actue de buena fe y con base razonable.

* De la persona afectada o denunciada, asegurando el respeto a sus derechos
fundamentales y evitando perjuicios injustificados derivados del uso indebido del
sistema.

8.1. Prohibicién de represalias contra el informante.
GRUPO TROPS prohibe tajantemente cualquier forma de represalia directa o indirecta contra
personas que informen sobre hechos potencialmente irregulares, siempre que lo hagan:

* Debuenafe,

* Con base razonable en la veracidad de los hechos,

* Y utilizando los cauces previstos por el sistema.

Se consideran represalias, entre otras, el despido, la degradacion profesional, el acoso, el
aislamiento, la denegacion de formacién, el menoscabo reputacional, o cualquier otra medida
que genere perjuicio o intimidacidn.

La proteccién también alcanza a:
* Personas del entorno del informante (familiares, compafieros).
* Personas que colaboren en la investigacidn o en el tratamiento del caso.

8.2. Prohibicidn de represalias y perjuicios contra la persona afectada.
Asimismo, GRUPO TROPS garantiza que ninguna persona afectada por una comunicacién
podra sufrir perjuicio alguno si, tras la investigacion:

* No se acredita la veracidad de los hechos denunciados.

* Se determina que no hay conducta ilicita o irregular.

* Se detecta que la denuncia ha sido infundada o maliciosa.

En todo caso, la persona afectada tiene derecho a:
* La presuncion de inocencia durante todo el proceso.
* Elejercicio de su derecho de defensa y de contradiccién.
* El respeto a su honor, imagen y reputacién, evitando la exposicién innecesaria de su
identidad o situacién procesal.
* Ser informada del resultado del expediente una vez concluido.

Cualquier difusién o uso indebido de la informacién contenida en la denuncia que afecte
injustamente a la persona denunciada sera considerado una vulneracién grave de la
confidencialidad del sistema.
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8.3. Medidas preventivas y correctoras.
Cuando exista riesgo de represalia o de afectacion indebida, GRUPO TROPS podrd aplicar
medidas especificas de proteccion para:

* Prevenir consecuencias adversas en el entorno profesional del informante o de la
persona afectada.
* Corregir situaciones de presién, hostigamiento o aislamiento derivados de la denuncia.

Estas medidas podran incluir:
* Reubicaciones voluntarias o cautelares.
* Refuerzo de medidas de confidencialidad.
*  Acompaiamiento psicolégico, juridico o técnico.
*  Monitorizacion del clima laboral del drea afectada.

8.4. Presuncion legal de represalia.

Cuando una persona protegida por el sistema sufra un perjuicio profesional relevante dentro
de los dos afios siguientes a la denuncia, se presumira que ha existido represalia, salvo que
GRUPO TROPS acredite que dicha medida se debe a causas objetivas y documentadas (art.
36.4 Ley 2/2023).

Esta presuncion operara a favor tanto del informante como, en su caso, de la persona
denunciada que haya resultado exonerada de toda responsabilidad.

8.5. Proteccion juridica del informante.
El informante que redna los requisitos legales (buena fe, fundamento razonable, uso del canal
adecuado) estara protegido frente a:
* Procedimientos sancionadores, civiles o penales que se deriven de la informacién
facilitada.
* Cualquier limitacion en sus derechos laborales o profesionales por haber comunicado
hechos ilicitos.

8.6. Gestion de denuncias falsas o abusivas.

Cuando se constate que una denuncia ha sido interpuesta de forma maliciosa, con falsedad
deliberada o con la intencion de perjudicar injustamente a la persona afectada, GRUPO TROPS
podrd adoptar las siguientes medidas:

* Acciones disciplinarias internas contra el autor de la denuncia falsa.

* Comunicacidn al Ministerio Fiscal si los hechos pudieran ser constitutivos de delito (por
ejemplo, denuncia falsa o calumnias).

* Medidas reparadoras para la persona afectada (rehabilitacion interna,
restablecimiento reputacional).

9.- DIFUSION, INFORMACION Y COMUNICACION.

El compromiso de GRUPO TROPS con la legalidad, la transparencia y el comportamiento ético
requiere que el Sistema Interno de Informacion y esta Politica sean conocidos, accesibles,
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comprendidos y utilizados adecuadamente por todas las personas destinatarias, tanto internas
como externas.

9.1. Publicidad y disponibilidad de la politica.

GRUPO TROPS garantiza la publicidad y difusién activa de esta Politica mediante su
disponibilidad en:

La pdgina web corporativa, accesible a cualquier parte interesada.

Los canales internos de comunicacidn con el personal (intranet, tablones informativos,
comunicados).

El propio canal digital del Sistema Interno de Informacién, donde podra consultarse el
procedimiento integro y actualizado.

De acuerdo con el articulo 5.2 de la Ley 2/2023, esta politica permanecerd accesible de forma
clara, permanente, facilmente visible y en lugar diferenciado del sitio web.

9.2. Accesibilidad del canal

GRUPO TROPS asegura que el canal interno de informacién:

L]

Sea facilmente localizable, accesible y comprensible para cualquier persona legitimada
a utilizarlo.

Esté disponible en formato electrénico y fisico, adaptado a distintos perfiles
profesionales y niveles de formacién.

Se comunique en un lenguaje claro, no técnico, comprensible para colectivos
vulnerables, personas con discapacidad o barreras idiomaticas.

9.3. Iniciativas de comunicacion y sensibilizacion.

El Responsable de Cumplimiento (Encargado de Prevencién de Delitos) desarrollara e
impulsard iniciativas dirigidas a:

Comunicar de forma efectiva los objetivos y funcionamiento del sistema, asi como los
canales disponibles.

Reforzar la cultura de cumplimiento, integridad y rechazo a las represalias.

Informar sobre los programas y controles antifraude y el compromiso de la
organizacién con el comportamiento ético.

Asegurar que el contenido del Programa y de esta Politica sea revisado, actualizado y
redistribuido cuando resulte necesario.

9.4. Formacion y concienciacion.

Como parte del plan de cumplimiento, GRUPO TROPS promovera actividades formativas
orientadas a:

L]

L]

Difundir el conocimiento sobre los derechos y deberes en el uso del canal.

Instruir sobre el procedimiento de gestion de informaciones y las garantias del
sistema.

Formar especificamente a las personas responsables de la recepcién, tramitacién e
investigacién de denuncias.

Garantizar la participacién y sensibilizacién de todo el personal sobre su
responsabilidad en el entorno de control y la prevencidn de irregularidades.

9.5. Calidad y fiabilidad de la informacion.
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Para asegurar la eficacia del entorno de control, GRUPO TROPS implantara mecanismos
internos que garanticen que la informacién asociada al sistema:

* Esapropiada, vigente, exacta y accesible.

* Se mantiene actualizada y documentada.

* Seintegra en los sistemas de reporte y evaluacion periddica del cumplimiento.

10.- SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA CONTINUA.

El Sistema Interno de Informacién de GRUPO TROPS se concibe como un sistema dindmico y
en evolucidn continua, sujeto a supervisién, revisién y mejora permanente, con el objetivo de
mantener su eficacia, adecuacién y alineacion con los principios de legalidad, prevencién de
riesgos, transparencia y ética corporativa.

Su eficacia depende del compromiso y responsabilidad de todos los érganos y niveles de la
organizacidn, en especial de la Junta Rectora, del Responsable de Cumplimiento, de la Asesoria
Juridica y del personal de la organizacién.

10.1. Supervisién y control por la Junta Rectora.

La Junta Rectora, como érgano de administracién de GRUPO TROPS, tiene la responsabilidad
ultima de supervisar el correcto funcionamiento del Sistema Interno de Informacién, y
especificamente:

» Verificar el cumplimiento de las funciones asignadas al Responsable de Cumplimiento.

» Evaluar periédicamente los resultados del sistema, incluidos:
¢ El nimero y tipologia de denuncias.
¢ El tratamiento dado a las informaciones.
¢ Las medidas adoptadas o propuestas.
e Supervisar la cobertura adecuada de los riesgos, los recursos asignados y las posibles
sanciones aplicadas en caso de incumplimiento.
e Adoptar decisiones estratégicas para la mejora del sistema y del Programa de
Cumplimiento Penal asociado.

La Junta Rectora podra solicitar en cualquier momento informes especificos sobre el
funcionamiento del sistema y se apoyara en el Responsable de Cumplimiento como 6rgano
especializado de seguimiento.

10.2. Funciones del Responsable de Cumplimiento.
El Responsable de Cumplimiento (Encargado de Prevencién de Delitos) ejerce funciones
operativas de supervisién continua del sistema, con autonomia y capacidad suficiente para:
» Dirigir, coordinar y verificar el funcionamiento y la efectividad del canal interno de
informacion.
* Realizar el seguimiento periédico de las actividades de control y los expedientes
gestionados.
* Proponer a la Junta Rectora mejoras al sistema, a los controles existentes y a las
politicas y protocolos internos.
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* Informar de forma periddica al drgano de administracidon de toda actividad relevante
relacionada con el Sistema Interno de Informacidén, y de cualquier incumplimiento
detectado.

* Promover la actualizacién del sistema y de esta Politica, incorporando cambios
normativos, buenas prdcticas o conclusiones de evaluaciones internas.

El Responsable de Cumplimiento también coordinara el analisis de las dreas de riesgo y la
eficacia del sistema en su deteccién, canalizacién y resolucion.

10.3. Rol de la Asesoria Juridica.

En caso de que GRUPO TROPS se vea involucrada en procedimientos administrativos, judiciales
0 penales como consecuencia del funcionamiento del canal de denuncias o de un presunto
incumplimiento normativo, correspondera a su Asesoria Juridica interna o externa asumir la
representacion y defensa legal de la compafia, en coordinaciéon con el Responsable de
Cumplimiento.

10.4. Obligaciones del resto de la organizacidn.
El personal de GRUPO TROPS es corresponsable en la ejecucidon y mejora del sistema. En
particular, debe:

* Aplicar correctamente los controles internos asociados a su funcidn.

* Mantener evidencia documentada de su cumplimiento.

* Detectar y comunicar nuevos escenarios de riesgo o desviaciones.

* Informar de buena fe cualquier incumplimiento observado al Responsable de

Cumplimiento, utilizando preferentemente el canal habilitado.

La empresa garantiza la proteccion y confidencialidad de quienes realicen estas
comunicaciones, y sancionard el incumplimiento del deber de informar conforme al régimen
disciplinario interno.

10.5. Evaluacidn periddica y mejora del sistema.
GRUPO TROPS realizara evaluaciones periédicas del funcionamiento del sistema, al menos una
vez al afio o con mayor frecuencia si asi lo requieren los riesgos o los resultados observados.

Estas evaluaciones incluiran:
¢ Revision de los indicadores clave de desempefio del canal.
¢ Valoracién de la utilizacion efectiva del sistema por parte del personal.
¢ Deteccién de cuellos de botella o puntos de mejora en la gestion.
¢ Incorporacién de sugerencias o necesidades identificadas en los expedientes tramitados.

En funcién de los resultados, se propondran mejoras estructurales, operativas o tecnolégicas,
reforzando asi la cultura de legalidad, integridad y transparencia de la organizacién.

20

Apdo. correos n284 — PG Trops, Nave Trops, 29719 Vélez-Mdlaga — Tel.: 952 500 700 — canaldenuncias@trops.es; www.trops.es




CUADRO REGISTRO DE REVISIONES

N.2

FECHA

MODIFICACIONES

01

24/07/2025

Se desarrolla un documento de politica del Sll independiente,
anteriormente estaba recogida la regulacién en el documento
“Programa de compliance”.

Diligencia final para hacer constar que la Politica de
Compliance Penal y Antisoborno del Grupo SAT 2803
TROPS fue revisada y aprobada el 30 de julio de 2025 por

la Junta Rectora. SAT 2803
“TROPS”

CIF V-29055175
Apdo. n* 84
20700 VELEZ-MALAGA (MALAGA)
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ANEXO |

ORGANO DE CONTROL Y ORGANO DE DECISION

ORGANO DE INSTRUCCION Y CONTROL:
Debera velar por el mantenimiento de los principios basicos que rigen el canal de denuncias,
con especial atencion a la confidencialidad que debe regir el mismo. Deberd actuar con la
celeridad que le permita su funcionamiento en el esclarecimiento de cuantos hechos tenga
conocimiento y sean objeto de su competencia, asi como con toda la independencia necesaria
que garantice el buen fin de su funcién.

El Organo de Control estard compuesto por:

¢ José Manuel Moreno Rodriguez
¢ Laura Marin.
¢ Manuel Ramirez Moya.

ORGANO DE RESPUESTA:

Es el érgano encargado de tomar las resoluciones que conlleven una respuesta de cualquier
tipo respecto a la posible materializacidn de un riesgo penal. Esta decisién se tomara en
funcién de la informacion que se haya podido recibir desde el érgano de instruccién, con la
exposicién de los hechos, averiguaciones, y propuesta de resolucidn recibida.

El Organo de Decisién de TROPS sera:
e José Linares Pérez (Presidente)

e Alfonso Castro Campos (Secretario).
e Victor Luque Navas (Director general)
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