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POLITICA DE CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA DE S.A.T .2.803

Alcance: Recepcién, manipulacién (Seleccién, clasificacion y envasado de aguacate,
mango, kumquat y litchi en cajas de carion, cestas, fowpack y mallas), comercializacion y
expedicion de frutas procedentes de produccién convencional, certificada y ecolégica

La Politica de calidad en S.A.T 2.803 “TROPS" se resume en conseguir y mantener de forma permanente
la SATISFACCION DEL CLIENTE vy la MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD
ALIMENTARIA y queda documentada en su “POLITICA DE CALIDAD".

Las directrices basicas de la Politica de calidad de S.A.T. 2.803 “TROPS" se resumen en los siguientes
principios:

:

10.

1.

12.

Conseguir que nuestros productos sean mas valorados y con la maxima garantia de seguridad,
calidad y servicio desde al socio productor al cliente, velando por la inocuidad, legalidad y
autenticidad del producto, cadenas de custodia y fraudes.

Nuestros clientes actuales y potenciales son la clave principal de nuestro trabajo.

Trabajamos todos juntos para cumplir las expectativas y necesidades del cliente, asumiendo las
responsabilidades frente a ellos.

Cumplir todas las leyes, reglamentos y normas aplicables. Asimismo, colaboraremos y asumiremos
responsabilidades con los clientes, las autoridades y con las otras compafiias de nuestro sector para
desarrollar normas y quias practicas para aumentar la calidad y seguridad de nuestros productos.

Todos y cada uno de los que formamos S.A.T 2.803 “TROPS” somos conscientes de que la
confianza y satisfaccion de nuestros clientes requiere que trabajemos con mayor responsabilidad
eficiencia, profesionalidad, ilusion y confianza.

El factor humano de S.A.T 2.803 TROPS es nuestra mayor riqueza y el camino para satisfacer a

nuestros clientes y obtener resultados economicos que garanticen la continuidad de nuestra
actividad.

Ponemos empefio en la seguridad de nuestros productos implantando una cultura de calidad y
mejorando cada dia. La suma de las pequefias o grandes mejoras individuales o de equipo que
realicemos contribuye a ampliar el futuro de nuestra empresa.

La prevencion de errores tiene por prioridad frente al esfuerzo por controlarios.
Mantenerse en la linea de los mas modernos avances tecnolgicos del sector.

Contribuir al bienestar de la sociedad mediante la innovacion y el desarrollo de nuevos productos
capaces de satisfacer mejor las necesidades de los clientes y aumentar la productividad de la

empresa para que, haciendo un mejor uso de los recursos disponibles, mejore la calidad de vida de
todos.

Todas las personas que formamos S.A.T. 2.803 TROPS manifestamos nuestro compromiso respecto
de las premisas anteriores, para hacer que nuestra empresa sea reconocida por la calidad de sus
productos y su excelente servicio, hacia el cliente y hacia el socio productor.

La Gerencia de S.A.T 2.803 manifiesta su compromiso para cumplir con la Politica de Calidad
establecida, asegurar la evaluacion periddica del sistema de Gestion de la empresa y la vigilancia de
que se respeten integramente las disposiciones descritas este Manual.
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ROPS

POLITICA DE DEFENSA DE LOS ALIMENTOS DE S.A.T .2.803

Alcance: Recepcion, manipulacién (Seleccién, clasificacion y envasado de aguacate,
mango, kumquat y litchi en cajas de cartén, cestas, fowpack y mallas), comercializacién y
expedicion de frutas procedentes de produccién convencional, certificada y ecolégica

La Politica de DEFENSAS DE LOS ALIMENTOS y ACTIVIDADES FRAUDULENTAS en S.A.T 2.803
“TROPS" se plasma en la proteccion de los productos alimenticios contra el adulterado intencionado por
agentes biologicos, quimicos, fisicos o radioldgicos.

Las directrices basicas de la Politica de Defensa de los Alimentos (Food Defense) de S.A.T. 2.803
“TROPS" se resumen en los siguientes principios:

1;

10.

Conseguir que nuestros productos tengan la maxima garantia de seguridad alimentaria, calidad
especificada, legalidad y servicio desde al socio productor al cliente, protegiéndolos frente a su
adulteracion intencionada o actividades fraudulentas.

Combatir las amenazas actuales y prever las amenazas potenciales son la clave de nuestro trabajo.

Identificar, evaluar, mitigar y vigilar posibles fuentes de contaminacion intencionada y evitar el fraude
de nuestros productos son uno de nuestros principales objetivos.

Trops pone en vigencia medidas para reducir / eliminar la posibilidad de que el suministro de

alimentos se contamine intencionalmente mediante sustancias (quimicos, agentes biologicos u otras
sustancias nocivas)

Trops se basa en el enfoque preventivo empleando diferentes herramientas y consideraciones para
evitar un acto de sabotaje o fraude, localizando los puntos sensibles 0 més vulnerables en nuestras
instalaciones, asi como los que causen mayor impacto.

Trabajamos todos juntos para conseguir una buena defensa de los alimentos (Food Defense). El
factor humano de S.A.T 2.803 TROPS, con una amplia cultura de calidad y compromiso con la
empresa son nuestra mayor riqueza y el camino para conseguirla.

Todos y cada uno de los que formamos S.A.T 2.803 “TROPS" somos conscientes de la importancia
del significado de la defensa de los alimentos y conocen la diferencia con seguridad de los alimentos
a través de una formacion continua. Todas las personas que formamos S.A.T. 2.803 TROPS
manifestamos nuestro compromiso respecto a la defensa de los alimentos y antifraudes.

Esta consciencia sera especialmente 0til en situaciones de emergencia, cuando la tension es alta y el
tiempo de respuesta sea minimo.

La prevencion de sabotajes y fraudes es prioritaria frente al esfuerzo por detectarlos y/o corregirlos.

La Gerencia de S.A.T 2.803 manifiesta su compromiso para cumplir con la Politica de Defensa de los
Alimentos y actividades fraudulentas establecida.




(ROPS

POLITICA ALERGENOS Y GLUTEN

Alcance: Recepcién, manipulacién (Seleccion, clasificacion y envasado de aguacate, mango

kumguat y litchi en cajas de cari6n, cestas, fowpack y mallas), comercializacién y expedicion de

frutas procedentes de produccién convencional, certificada y ecolégica

La Politica de Alérgenos en S.A.T 2.803 “TROPS" se plasma en la proteccion de los productos
alimenticios contra la contaminacion cruzada que pueda producirse de manera accidental o intencionada.

Las directrices basicas de la Politica contra la presencia de Alérgenos de S.A.T. 2.803 “TROPS” se
resumen en los siguientes principios:

Concienciacién de los trabajadores implantando una cultura de calidad y seguridad alimentaria
acerca de los alérgenos mediante formacion interna continua, basado en legislacion, protocolos
privados de certificacion y exigencias de clientes.

Ya que nuestros productos, al tratarse de fruta fresca son exentos de alergenos en caso de ser
necesario se realizaran evaluaciones de riesgo de productos, identificando, evaluando, mitigando y
vigilando posibles fuentes de contaminacion por alérgenos accidental o intencionada de nuestros
productos, considerando estas acciones como nuestros principales objetivos.

Conocer y difundir entre todo el equipo de la empresa los alérgenos actuales y prever los alérgenos
potenciales son la clave de nuestro trabajo ante una contaminacion con éstos.

Trops pone en vigencia medidas para reducir / eliminar la posibilidad de contaminacion a través de
secuencias de comunicacion, planificacion y limpieza.

Conocimiento de las materias primas que suministran nuestros proveedores que estén exentos de
alérgenos o derivados anadidos intencionadamente o bien por una posible contaminacion en las
instalaciones del proveedor o durante el transporte.

Exigencia a los proveedores de material auxiliar que mencionen si hay presencia de alérgenos en sus
productos suministrados.

Trops se basa en el enfoque preventivo empleando diferentes herramientas y consideraciones para
evitar la presencia de alergenos, asi como implantando la cultura de calidad y seguridad alimentaria.

Trabajamos todos juntos para conseguirlo y el factor humano de S.A.T 2.803 TROPS es nuestra
mayor riqueza y el camino para conseguirla.

La Gerencia de Trops manifiesta su compromiso para cumplir con la Politica de Alérgenos y gluten.
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@ POLITICA MEDIO AMBIENTAL ESTABLECIDA EN S.A.T .2.803 TROPS

Alcance: Recepcion, manipulacién (Seleccion, clasificacién y envasado de aguacate,
mango, kumquat y litchi en cajas de carton, cestas, fowpack y mallas), comercializacién y
expedicién de frutas procedentes de produccién convencional, certificada y ecologica

La aplicacion en S.AT 2.803“TROPS’ de la Politica Medio ambiental se concreta en un Sistema de Gestion Medio
ambiental de acuerdo con la Norma UNE-EN-ISO 14001 y en la emision periodica y cumplimiento de unos Objetivos
Medioambientales. '

La politica medioambiental y su aplicacion en S.A.T. 2.803 TROPS, es aplicada, difundida, entendida e implantada a
través de todas las areas implicadas por los responsables de las mismas.

El ‘medio’ significa para S.A.T 2.803 “TROPS” el soporte de toda su actividad, por ello el interés en su preservacion.
La Politica Medio ambiental en S.A.T 2.803 “TROPS’ se resume en desarrollar y mantener procesos compatibles y
respetuosos con el medioambiente, que minimicen los impactos y garanticen la preservacion del medio.

Las Direclrices basicas de la Politica Medioambiental de S.A.T.2.803“TROPS” se resumen en los siguientes
principios:
1. Cumplir todas las leyes, reglamentos y normas aplicables. Asimismo, colaboraremos con las autoridades y con

las otras compafiias de nuestro sector para desarrollar normas y guias practicas para proteger los recursos
naturales del medio ambiente.

2. Reducir el consumo de recursos minimos necesarios

3. Reducir la generacion de residuos y la contaminacion del aire, del agua y del suelo. También aseguramos que

los residuos cuya produccion sea inevitable seran depositados en lugar y forma adecuados para el
medioambiente.

4. Investigar, desarrollar y adoptar nuevas tecnologias, que nos posibiliten alcanzar estos objetivos.

5. Poner en conocimiento & involucrar todos los empleados en los impactos ambientales de sus actividades y los
requerimientos de esta politica.

6. Llevar a cabo las revisiones a fin de asegurar el cumplimiento de esta politica y Ia mejora continua del
comportamiento medioambiental de S.A.7.2.803 TROPS

7. Gestionando eficientemente los recursos naturales utilizados y residuos generados, estableciendo con carécter
prioritario las medidas organizativas, los medios humanos y técnicos y los recursos econémicos necesarios
para conseguirlo.

8. Minimizando el impacto ambiental de nuestras actuaciones, compensando los efectos negativos de las mismas
y buscando nuevas alternativas respefuosas con el medio ambiente que contribuyan a la preservacion del
entorno y la conservacion de la bidiversidad

9. Cumplimiento con toda la normativa legal y técnica y ambiental que resulte de aplicacion, y con cualquier ofro
requisito ambiental que TROPS suscriba.
10. El ahorro de agua, energia y reciclaje seran pilares fundamentales para el cumplimiento de nuestro
compromiso como empresa responsable.
a.  Utilizar Ia energia racionalmente mediante préacticas de reduccion e implantar energia renovable
b.  Evitar el desperdicio y contaminacion del recurso hidrico para contribuir a su conservacion
¢.  Realizar un manejo adecuado de sus residuos mediante lineamientos de reduccion, reutilizacion
y reciclaje.
d.  Cumplir con la legislacion ambiental nacional
11. Politicas de compras
a. Se enfoca en el consumo responsable de los productos y servicios que ufilizamos en nuestra
aclividad laboral diaria
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ROPS

POLITICA SOSTENIBILIDAD ESTABLECIDA EN S.A.T .2.803 TROPS

Alcance: Recepcion, manipulacion (Seleccion, clasificacion y envasado de aguacate,
mango, kumquat y litchi en cajas de carton, cestas, fowpack y mallas), comercializacién y
expedicion de frutas procedentes de produccién convencional, certificada y ecolégica

SAT 2803 TROPS considera que su actividad empresarial debe estar sustentada en la integracion
estratégica de una cultura corporativa en su modelo de gestion y en todas sus lineas de actuacion.

La contribucion de TROPS al desarrollo sostenible se materializa en el cumplimiento de sus compromisos
con los grupos de interés con los que interacta, armonizando su actividad empresarial con el desarrollo
profesional, social y humano de sus empleados, el beneficio social y el respeto por el medioambiente.

La politica de sostenibilidad de TROPS se basa en los siguientes compromisos:
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= Compromisos con la Administracién

- Proporcionando respuestas inmediatas y eficaces acordes a las Administraciones Publicas cuando
sean requeridos.

- Aportando los mas altos estandares de calidad a nuestras actividades, buscando la mejora continua
de nuestros productos a través de la incorporacion de las tecnologias mas innovadoras.

« Compromiso con nuestro equipo humano.

- Creando un entorno de frabajo respetuoso que garantice la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion, fomentando la formacion y desarrollo profesional y ético de nuestros empleados.

- Aplicando las medidas necesarias para alcanzar el mayor nivel de seguridad y salud en todos los
puestos de trabajo que conforman la empresa.

- Respetando los derechos humanos, rechazando el trabajo infantil, trabajos forzosos y cualquier

practica que vulnere la dignidad humana individual o colectiva, basad en la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos

= Compromiso con nuestros proveedores

-  Estableciendo procesos transparentes objetivos, imparciales y conjuntos con nuestros proveedores
de producto o servicio y estimulandolos para que introduzcan mejoras en su comportamiento

ambiental.

Trops considera que el factor clave del éxito de los agricultores es contar con una entidad

comercializadora con autonomia para desarrollar una marca contrastada en el mercado y ser capaz

de estar presente los 12 meses del afio en los puntos de venta por lo que ha llegado a alianzas

estratégicas con Organizaciones de Productores y otras empresas de terceros paises cuya
produccion es complementaria

« Compromiso con la sociedad
- Manteniendo un dialogo constante con los distintos estamentos de la sociedad.
- Proporcionando transparencia en la informacion que transmitimos a la sociedad, sometiéndola a
auditorias y verificaciones internas y externas que garanticen su veracidad y fiabilidad.
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@ POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN S.A.T .2.803
(SEGURIDAD Y SALUD)

Alcance: Recepcion, manipulacion (Seleccion, clasificacion y envasado de aguacate, mango,
kumaquat y litchi en cajas de cartén, cestas, fowpack y mallas), comercializacion y expedicion de
frutas procedentes de produccién convencional, certificada y ecolégica

La aplicacion en S.A.T 2.803 “TROPS" de la Politica de prevencion de Riesgos Laborales se concreta en un
Sistema de Gestion Integrado de acuerdo con la legislacion vigente y con la Norma ISO 45001 /Seguridad y
Salud Laboral y en la emision periodica y cumplimiento de unos Objetivos de PRL.

La politica y su aplicacion en S.A.T. 2.803 TROPS, es aplicada, difundida, entendida e implantada a través de
todas las areas implicadas.

La Politica PRL en S.A.T 2.803 “TROPS" se resume en alcanzar y demostrar los niveles mas altos y un solido

empeno de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) mediante el control y la prevencion de los riesgos
presentes en ella.

Las Directrices basicas se resumen en los siguientes principios:

1. En TROPS nos comprometemos a prevenir los dafios y el deterioro de la salud de nuestros trabajadores, la
mejora continua de la gestion y del desempefio de la seguridad y salud en el trabajo. Ello lo logramos con el

trabajo bien hecho a la primera y asegurando que ninguna tarea sea realizada sin las debidas medidas de
seguridad.

2. Asumimos el compromiso de alcanzar un alto nivel de Seguridad y Salud en el trabajo, respetando el marco

legal y superando los minimos exigidos en la legislacion vigente y suscribiéndonos a otros requisitos
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

3. La prevencion de Riesgos Laborales, como actuacion general a desarrollar en el seno de nuestra empresa,
esta integrada en nuestras actividades y decisiones.

4. Queda establecido que la responsabilidad de la gestion de la PRL es una funcion de la direccion, la cual
administra a cualquier mando de cualquier nivel de jerarquia, con igual dedicacién y entrega con la que
administra el resto de actividades que le han sido delegadas.

5. Para TROPS, la prevencion de riesgos es una componente méas de la actividad empresarial, siendo

coherente con otras politicas de recursos humanos, recibiendo igual tratamiento que el resto de funciones
desarrolladas en la empresa.

6. En TROPS, queda garantizada la disposicion, la consulta y participacion de los trabajadores, como,

asimismo, la informacion y formacion tedrica y practica que los mismos necesiten en todos los temas
relacionados con la PRL.

7. Los accidentes de trabajo o cualquier lesion generada en el mismo son fundamentalmente fallos de gestion

y por tanto son evitables mediante una gestion adecuada que permita adoptar las medidas de identificacion,
evaluacion y control de los posibles riesgos.

8. La politica de prevencion de riesgos laborales sera actualizada periédicamente, establecer objetivos- {
revisarlos, adaptandolos a los progresos de la técnica. 3 -"";r' o ﬂ_rf;‘
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@ POLITICA DE ANTIDISCRIMINACION Y ANTICORRUPCION S.A.T .2.803

_Alcance: Recepcién, manipulacién (Seleccién, clasificacion y envasado de aguacate, mango
kumgquat y litchi en cajas de cartén, cestas, fowpack y mallas), comercializacién y expedicién de
frutas procedentes de produccién convencional, certificada y ecolégica

ANTIDISCRIMINACION

S.A.T. 2803 TROPS prohibe que se promuevan actos, comportamientos o conductas de discriminacion,
hostigamiento e intimidacion contra sus clientes, empleados, y cualquier persona relacionada orientados a
causarle dafio fisico o moral a una persona, grupo de personas a base de su raza, color, origen nacional,
etnico o cultural edad, discapacidad, sexo, género, identidad de género, orientacion sexual o afectiva,
apariencia, religion y segin corresponda, convicciones politicas, estado civil, estado familiar, paternal, o
cualquier otra caracteristica que la ley ampare.

El dpto de gestion integrado velara por el cumplimiento de esta politica; también debera resolver quejas
sobre discriminacion, hostigamiento, intimidacion y represalias. Atendiendo cualquier peticion de ayuda.

Las medidas especiales de proteccion o asistencia previstas en otros convenios o recomendaciones
adoptados por la Conferencia Internacional del Trabajo no se consideran como discriminatorias

Todo Miembro puede, previa consulta con las organizaciones de empleadores y de trabajadores, cuando dichas
organizaciones existan, definir como no discriminatorias cualesquiera otras medidas especiales destinadas a
satisfacer las necesidades particulares de las personas a las que, por razones tales como el sexo, la edad, la

invalidez, las cargas de familia o el nivel social o cultural, generalmente se les reconozca la necesidad de

proteccion o asistencia especial

Se llevara a cabo una investigacion para llegar al esclarecimiento.

ANTICORRUPCION

Se prohibe a los empleados e intermediarios realizar, ofrecer o aceptar sobornos, pagos o cualquier cosa
de valor con la finalidad de conseguir o mantener de manera impropia contratos, negocios, aprobaciones
gubernamentales, regulaciones arancelarias o fiscales favorables o conseguir cualquier otra ventaja
empresarial impropia, con ninguna entidad o persona.

Se prohiben los soboros, comisiones ilegales o cualquier ofro pago o ventaja ilegal o no ético, incluso
cuando sean una préactica habitual para otros en el pais o en la industria en la que opera PPG.
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